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MANUAL PROCESO DEBRIEFING

1. Introduccion al Debriefing

La simulacién en salud se ha consolidado como una metodologia indispensable en la educacién
actual en ciencias de la salud, proporcionando un entorno seguro y controlado para que los
estudiantes/participantes adquieran y perfeccionen habilidades clinicas y no técnicas. Sin
embargo, el valor de la simulacién no reside Unicamente en la experiencia practica en si, sino, y
quizds de manera mas crucial, en el proceso de reflexién guiada que la sigue: el debriefing. El
debriefing es una etapa critica de la simulacion, el espacio donde la experiencia se transforma en
aprendizaje significativo y duradero [1].

En un campo tan dindmico y de alto riesgo como la salud, la capacidad de reflexionar criticamente
sobre el desempefio, identificar areas de mejora y desarrollar estrategias para el futuro es
fundamental. El debriefing proporciona este marco estructurado para la reflexidn, permitiendo a
los participantes explorar sus acciones, pensamientos y emociones durante un escenario simulado,
y conectar estas experiencias con el conocimiento tedrico y la practica clinica real [2].

Este manual de apoyo esta disefiado para simulacionistas, educadores, facilitadores vy
profesionales de la salud involucrados en la educacién en ciencias de la salud, con el objetivo de
proporcionar una guia integral sobre debriefing efectivo. Se abordaran los principios
fundamentales, las mejores practicas basadas en la evidencia, los modelos mas reconocidos y las
estrategias para superar los desafios comunes, con un enfoque particular en los estdandares de la
International Nursing Association for Clinical Simulation and Learning (INACSL) y las contribuciones
de autores clave en el campo.

1.1. Importancia del Debriefing en el Aprendizaje Basado en Simulacion

El debriefing es un componente critico de la educacién basada en simulacién (EBS) [3]. Sin un
debriefing efectivo, una experiencia de simulacidn, por muy bien disefiada que esté, corre el riesgo
de convertirse en una mera actividad sin un impacto significativo en el aprendizaje. La importancia
del debriefing radica en varios aspectos clave:

o Cierre del Ciclo de Aprendizaje Experiencial: El debriefing cierra el ciclo de Kolb de
aprendizaje experiencial (experiencia concreta, observacién reflexiva, conceptualizacién
abstracta, experimentacion activa). Permite a los participantes reflexionar sobre lo que
hicieron, por qué lo hicieron y qué podrian haber hecho de manera diferente, transformando
la experiencia en conocimiento aplicable [4].

o Identificacion y Cierre de Brechas de Rendimiento: A través de la discusion guiada, los
participantes pueden identificar discrepancias entre su desempefio observado y el
desempefio esperado. El facilitador ayuda a los estudiantes a comprender las causas de estas
brechas y a desarrollar planes de accion para cerrarlas [5].
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Desarrollo de Habilidades de Pensamiento Critico y Reflexion: El debriefing fomenta el
pensamiento critico al desafiar a los participantes a analizar situaciones complejas, evaluar
sus decisiones y considerar perspectivas alternativas. Promueve la metacognicion, es decir, la
capacidad de pensar sobre el propio pensamiento [6].

Manejo de Emociones y Seguridad Psicoldgica: Las experiencias de simulacion pueden ser
estresantes. El debriefing proporciona un espacio seguro para que los participantes expresen
sus emociones, reduzcan la ansiedad y procesen la experiencia de manera constructiva. Un
ambiente de seguridad psicoldgica es fundamental para la apertura y la reflexion honesta [7].
Transferencia del Aprendizaje a la Practica Clinica Real: El objetivo final de la simulacién es
mejorar el desempeno en el entorno clinico real. El debriefing facilita esta transferencia al
ayudar a los participantes a generalizar los aprendizajes de la simulacién a situaciones
clinicas futuras [8].

Mejora del Trabajo en Equipo y la Comunicacion: En escenarios de simulacién en equipo, el
debriefing permite analizar la dinamica del equipo, la comunicacién, el liderazgo y la toma de
decisiones colaborativa, lo que conduce a una mejora en el rendimiento del equipo en la
practica real [9].

1.2. Objetivos del Manual

Este manual tiene como objetivos principales:

Proporcionar una comprension profunda de los principios tedricos y practicos del debriefing
efectivo en la educacién en ciencias de la salud.

Familiarizar a los lectores con los modelos y técnicas de debriefing mdas reconocidos y
basados en la evidencia.

Capacitar a los facilitadores con estrategias practicas para conducir sesiones de debriefing
gue maximicen el aprendizaje y promuevan la reflexién critica.

Destacar la relevancia de los estandares INACSL en la implementacién de debriefing de alta
calidad en simulacién.

Integrar las perspectivas y contribuciones de autores clave en el campo del debriefing,
como Jenny Rudolph, Peter Dieckmann, Debra Nestel y Guillaume Alinier.

Ofrecer ejercicios practicos y herramientas para el desarrollo de habilidades en debriefing,
tanto para facilitadores como para participantes.

Fomentar una cultura de mejora continua en la practica del debriefing, promoviendo la
autoevaluacion y la reflexion.

Al finalizar este manual, los lectores estaran mejor equipados para disefiar, facilitar y evaluar

sesiones de debriefing que no solo mejoren las habilidades técnicas y no técnicas de los

estudiantes, sino que también cultiven una mentalidad de aprendizaje continuo y excelencia en la

atencién al paciente.

MANUAL PROCESO DEBRIEFING




SIHUB

2. Principios Fundamentales del Debriefing Efectivo

El debriefing efectivo es un arte y una ciencia que se basa en un conjunto de principios didacticos y
psicolégicos. No es simplemente una sesién de preguntas y respuestas, sino un proceso
estructurado complejo y facilitado que busca maximizar el aprendizaje a partir de la experiencia.
Comprender estos principios es crucial para cualquier educador que desee implementar un
debriefing de calidad.

2.1. Definicién y Proposito del Debriefing

El debriefing, en el contexto de la simulacién en salud, se define como un proceso facilitado de
reflexion sobre una experiencia, que busca promover la comprensidon y el aprendizaje. Su
propdsito principal es ayudar a los participantes a analizar su desempefio, comprender las razones
detras de sus acciones y desarrollar estrategias para mejorar en el futuro [1]. Es un didlogo
reflexivo que transforma la experiencia en conocimiento aplicable.

2.2. Modelos de Debriefing

Existen diversos modelos y marcos para estructurar una sesion de debriefing, cada uno con sus
propias fortalezas y enfoques. La eleccidon del modelo puede depender del contexto, los objetivos
de aprendizaje, el nivel de los participantes y el estilo del facilitador incluso puede mezclar
modelos si asi lo considera. Algunos de los modelos mds reconocidos incluyen:

2.2.1. Debriefing con Buen Juicio (Debriefing with Good Judgment - Rudolph et al.)

Desarrollado por Jenny Rudolph y su equipo, este modelo es uno de los mds influyentes en la
simulacidn en salud [2]. Se basa en la premisa de que el facilitador debe adoptar una postura de
“curiosidad genuina” y “juicio de experto”. En lugar de ser no-enjuiciador, el facilitador utiliza su
experiencia para formular hipétesis sobre el razonamiento de los participantes y luego las explora
a través de preguntas indagatorias. Los pasos clave incluyen:

o Fase de Reaccidn: Permite a los participantes expresar sus emociones y reacciones iniciales a
la experiencia.

o Fase de Descripcidn: Se establece una comprension compartida de lo que ocurrié durante el
escenario.

o Fase de Analisis/Indagacion: El facilitador indaga sobre el razonamiento de los participantes,
utilizando la técnica de “indagacién con buen juicio” (advocacy-inquiry). Esto implica que el
facilitador exprese su observacién (advocacy) y luego pregunte por el razonamiento del
participante (inquiry).

o Fase de Resumen/Aplicaciéon: Se consolidan los aprendizajes y se discute cémo se aplicaran
en la practica futura.
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2.2.2. El Modelo de Debriefing PEARLS (Promoting Excellence and Reflective Learning in
Simulation)

El modelo PEARLS, desarrollado por Adam Cheng y su equipo, combina elementos de debriefing
directivo y no directivo [10]. Es un enfoque hibrido que busca equilibrar la guia del facilitador con
la reflexion del participante. Sus componentes principales son:

. Fase de Reaccidn: Similar a otros modelos, se permite la expresion de emociones.
o Fase de Descripcidn: Se revisan los eventos del escenario.

o Fase de Indagacion Guiada (Guided Inquiry): El facilitador utiliza preguntas abiertas para que
los participantes exploren sus acciones y pensamientos.

. Fase de Ensefianza Directa (Directed Teaching): El facilitador interviene con ensefianza
explicita cuando se identifican brechas de conocimiento o habilidades.

. Fase de Resumen y Plan de Accidn: Se resumen los puntos clave y se establecen objetivos
claros para la mejora.

2.2.3. El Modelo Plus-Delta

Este es un modelo de debriefing mas simple y conciso, a menudo utilizado para sesiones rapidas o
para introducir el concepto de feedback y reflexién [11]. Los participantes identifican:

o Plus (+): Lo que salio bien, lo que se hizo correctamente, o lo que se aprendié positivamente.

o Delta (A): Lo que se podria mejorar, lo que no salid como se esperaba, o las areas de
crecimiento.

Es un modelo util para fomentar la auto-reflexién y la identificacién de puntos clave de mejora de
manera concisa. Este modelo no suele entrar en los modelos mentales de las personas.

2.2.4. El Modelo de Debriefing de las Tres Fases (Three-Phase Debriefing Model)

Este es un modelo de debriefing en tres fases que enfatiza la importancia de la estructura y la
facilitacion [12]:

o Fase de Reaccidn: Los participantes comparten sus sentimientos y reacciones inmediatas al
escenario.

o Fase de Comprensidn: Se explora el “por qué” detrds de las acciones de los participantes,
buscando comprender sus marcos mentales y procesos de pensamiento.

o Fase de Sintesis: Se consolidan los aprendizajes y se discute como se aplicaran en el futuro.
2.2.5. El Modelo GAS (Gather, Analyze, Summarize)

El modelo GAS (Gather, Analyze, Summarize) es un enfoque estructurado y ampliamente utilizado
para el debriefing, particularmente valorado por su simplicidad y efectividad en la guia de la
discusién post-simulacion [22]. Desarrollado por Robert Simon y sus colegas, este modelo divide el
proceso de debriefing en tres fases claras, cada una con un propésito distinto y preguntas guia
especificas.
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Fase 1: Gather (Recopilar)

El objetivo de esta fase es recopilar informacién sobre lo que los participantes vieron, escucharon
y sintieron durante el escenario. Es un momento para que todos los miembros del equipo
compartan sus percepciones de los hechos, asegurando que se establezca una comprension
compartida de la realidad del evento. Esta fase es descriptiva y busca evitar el juicio o el andlisis
prematuro. El facilitador debe fomentar la participacién de todos y asegurarse de que se aborden
tanto los aspectos técnicos como los no técnicos de la experiencia.

o Preguntas Clave:
—  “iQué observaron durante el escenario?”
—  “iQué sucedié desde su perspectiva?”’
—  “iQué vieron o escucharon que les llamo la atencion?”

- “éComo se sintieron en ese momento?”
Fase 2: Analyze (Analizar)

Una vez que se ha recopilado una comprensién compartida de los hechos, la fase de Andlisis se

III

centra en explorar el “por qué” detrds de las acciones y decisiones de los participantes. Aqui es

donde se profundiza en el razonamiento, los marcos mentales, los conocimientos y las habilidades
gue influyeron en el desempeiio. El facilitador guia a los participantes para que identifiquen las
causas raiz de los éxitos y los desafios, fomentando la auto-reflexién y el pensamiento critico. Esta
fase es donde se produce el aprendizaje mds significativo, ya que los participantes conectan sus
acciones con los resultados y exploran alternativas.

. Preguntas Clave:
—  “iPor qué creen que sucedié eso?”
—  “iQué estaban pensando cuando hicieron X?”
—  “éQué informacidn estaban utilizando para tomar esa decision?”
—  “éQué hipdtesis tenian sobre la situacion?”
—  “iQué harian diferente la préxima vez y por qué?”

—  “iComo se relaciona esto con lo que ya saben o con experiencias previas?”
Fase 3: Summarize (Resumir)

La fase final del modelo GAS se enfoca en consolidar los aprendizajes clave y en planificar cémo se
aplicardn en el futuro. Los participantes deben ser capaces de articular lo que han aprendido y
como transferiran ese conocimiento y esas habilidades al entorno clinico real. El facilitador ayuda
a los participantes a formular planes de accidén concretos y a establecer objetivos realistas para la
mejora continua. Esta fase asegura que el aprendizaje no se quede solo en la sala de simulacioén,
sino que se traduzca en un cambio de comportamiento en la practica.

. Preguntas Clave:
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- “éCudles son los 2-3 aprendizajes mas importantes que se llevan de esta sesién?”
- “éiCoémo aplicaran esto en su proxima experiencia clinica?”
- “éQué pasos especificos tomaran para practicar o reforzar lo aprendido?”

—  “iHay algo mas que necesiten para sentirse preparados para aplicar esto?”

El modelo GAS es particularmente efectivo porque proporciona una estructura clara que es facil de
recordar y aplicar, tanto para facilitadores experimentados como para aquellos que se inician en el
debriefing. Su enfoque en la recopilacion de hechos antes del analisis ayuda a mantener la
discusién objetiva y a reducir la defensividad, creando un ambiente propicio para el aprendizaje.

2.3. Habilidades del Facilitador para el Debriefing

Un facilitador de debriefing efectivo posee un conjunto de habilidades que van mas alld del
conocimiento técnico del contenido. Estas habilidades son cruciales para crear un ambiente de
aprendizaje seguro y productivo [13]:

. Crear un Ambiente Seguro: Establecer un clima de confianza y respeto donde los
participantes se sientan comodos para compartir sus pensamientos y errores sin temor a ser
juzgados. Esto implica asegurar la confidencialidad y enfatizar que el debriefing es para el
aprendizaje, no para la evaluacion punitiva.

. Escucha Activa: Prestar atencion plena a lo que dicen los participantes, tanto verbal como no
verbal. Esto permite al facilitador comprender sus perspectivas y detectar dreas donde se
necesita mayor exploracion.

o Hacer Preguntas Efectivas: Formular preguntas abiertas, indagatorias y reflexivas que
estimulen el pensamiento critico y la auto-reflexion. Evitar preguntas cerradas o que sugieran
la respuesta.

. Manejo del Silencio: Permitir pausas para que los participantes piensen y formulen sus
respuestas. El silencio puede ser una herramienta poderosa para fomentar la reflexion
profunda.

o Equilibrio entre Directividad y No Directividad: Saber cuando guiar la discusién de manera
mas directa (ej. para corregir un error critico) y cuando permitir que los participantes
exploren por si mismos (ej. para fomentar la auto-reflexion).

o Manejo de Emociones: Estar preparado para manejar las emociones que puedan surgir
durante el debriefing, como frustracién, ansiedad o defensividad. Validar las emociones y
redirigir la conversacién hacia el aprendizaje.

o Proporcionar Feedback Constructivo: Integrar observaciones especificas y basadas en el
comportamiento con sugerencias para la mejora, siempre con un enfoque en el aprendizaje y
el desarrollo.
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. Conocimiento del Contenido: Aunque el debriefing no es una clase magistral, el facilitador
debe tener un conocimiento sélido del contenido clinico y de los objetivos de aprendizaje
para guiar la discusién de manera efectiva.

La practica en estas habilidades requiere de una accién deliberada y auto-reflexidon continua por
parte del facilitador. El debriefing es un proceso dindmico que se perfecciona con la experiencia y
el compromiso con el aprendizaje propio y el de los demas.

3. Preparacion para el Debriefing

Una sesidn de debriefing exitosa no ocurre por casualidad; es el resultado de una planificacién
cuidadosa y una preparacion meticulosa por parte del facilitador. La fase de preparacion es tan
crucial como la sesién de debriefing en si, ya que sienta las bases para un ambiente de aprendizaje
productivo y una reflexién profunda.

3.1. Establecimiento de un Ambiente Seguro y de Confianza

La seguridad psicoldgica es el pilar fundamental de un debriefing efectivo. Los participantes deben
sentirse seguros para compartir sus pensamientos, acciones y errores sin temor a ser juzgados,
ridiculizados o penalizados. Un ambiente de confianza fomenta la apertura y la honestidad, lo que
es esencial para un aprendizaje significativo [14]. Para establecer este ambiente:

o Confidencialidad: Asegurar a los participantes que la informacién compartida durante el
debriefing es confidencial y se utilizard Unicamente con fines de aprendizaje. Esto ayuda a
reducir la ansiedad y promueve la apertura.

o “Lo que pasa aqui, se queda aqui”: Establecer una regla clara de confidencialidad y respeto
mutuo. Reforzar que el debriefing es un espacio para el aprendizaje, no para la evaluacion
sumativa o critica personal.

. Enfoque en el Aprendizaje, no en la Culpa: Dejar claro que el objetivo del debriefing es
aprender de la experiencia, no asignar culpas. Los errores son oportunidades de aprendizaje.

. Rol del Facilitador como Guia: El facilitador debe presentarse como un guia y un apoyo, no
como un juez. Su rol es facilitar la reflexién, no dictar la “verdad”.

o Posibilidad de errar: Reconocer que los errores son parte del proceso de aprendizaje y que
todos los profesionales, independientemente de su nivel de experiencia, cometen errores.
Esto reduce el estigma asociado a la imperfeccion.

3.2. Definicidn de Objetivos Claros para la Sesién de Debriefing

Asi como un escenario de simulacién tiene objetivos de aprendizaje claros, una sesién de
debriefing también debe tenerlos. Estos objetivos guian la discusidn y aseguran que el tiempo se
utilice de manera efectiva para abordar las dreas mas relevantes para el aprendizaje de los
participantes [15]. Los objetivos deben ser:

. Especificos: ¢Qué se espera que los participantes aprendan o mejoren como resultado del
debriefing?
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o Medibles: ¢ Cdmo se sabra si se han alcanzado los objetivos?

. Alcanzables: ¢Son realistas los objetivos para el tiempo y los recursos disponibles?

. Relevantes: ¢Son los objetivos importantes para el desarrollo profesional de los
participantes?

. Con Plazo Definido: ¢Cudndo se espera que se logren los objetivos?

Los objetivos del debriefing deben estar alineados con los objetivos del escenario de simulacion y
las necesidades de aprendizaje de los participantes. Es Util comunicar estos objetivos al inicio de la
sesion para establecer expectativas claras.

3.3. Recopilacion de Informacion Relevante del Escenario Simulado

Para facilitar un debriefing basado en la evidencia y el comportamiento observado, el facilitador
debe recopilar informacidn relevante durante el escenario de simulacién. Esto puede incluir [16]:

. Observaciones Directas: Tomar notas detalladas sobre el desempefio de los participantes,
tanto en habilidades técnicas como no técnicas (comunicacidn, liderazgo, trabajo en equipo,
toma de decisiones).

. Grabaciones de Video/Audio: Si estd disponible, la grabacion del escenario es una
herramienta invaluable para el debriefing. Permite revisar momentos especificos, analizar el
comportamiento de manera objetiva y facilita la auto-reflexién. Es crucial obtener el
consentimiento de los participantes para la grabacién y explicar cdmo se utilizara el material.

o Datos Fisioldgicos y de Rendimiento: Monitorear y registrar datos de los simuladores (ej.
signos vitales, dosis de medicamentos administradas, tiempos de respuesta) que puedan ser
relevantes para la discusion.

. Notas de los Observadores: Si hay observadores externos, sus notas pueden proporcionar
perspectivas adicionales y enriquecer la discusion.

La recopilacién de esta informacién permite al facilitador guiar la discusion con ejemplos
concretos y objetivos, evitando generalizaciones y suposiciones. Una preparacién adecuada
asegura que el facilitador tenga las herramientas necesarias para conducir una sesién de
debriefing productiva y significativa.

4. Proceso de Debriefing

El debriefing es un proceso dindmico que, aunque flexible, suele seguir una estructura en fases
para maximizar su efectividad. Estas fases permiten una progresion ldgica desde la reaccion inicial
hasta la reflexion profunda y la planificacién de acciones futuras. Un facilitador habil sabe cémo
navegar por estas fases, adaptandose a las necesidades del grupo y a las particularidades del
escenario.
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4.1. Fases del Debriefing

Aunque los modelos de debriefing pueden variar en su terminologia, la mayoria comparten una
progresién similar en fases. El estandar de INACSL para el Debriefing [17] y otros autores clave [18,
19] proponen una estructura que generalmente incluye:

4.1.1. Fase de Reaccion (o Reaccién/Distension)

Esta fase inicial es crucial para permitir que los participantes expresen sus emociones y reacciones
inmediatas a la experiencia simulada. Es un momento para “descomprimir” y liberar cualquier
tensidn o estrés acumulado. El facilitador debe crear un espacio seguro donde se validen las
emociones y se normalice la experiencia. Preguntas comunes en esta fase incluyen:

. “éComo se sienten ahora mismo?”
. “éCudles fueron sus reacciones iniciales al escenario?”

. “iQué fue lo mas desafiante para ustedes?”

El objetivo no es analizar el desempeiio, sino permitir la expresion emocional y asegurar que los
participantes estén listos para la reflexidn cognitiva.

4.1.2. Fase de Descripcion (o Descripcion de los Hechos)

Una vez que las emociones iniciales han sido abordadas, el foco se traslada a establecer una
comprensidon compartida y objetiva de lo que realmente ocurrié durante el escenario. Esta fase
busca alinear las percepciones de todos los participantes y del facilitador sobre los eventos clave.
Es fundamental basarse en hechos observables y evitar interpretaciones o juicios en este punto.
Herramientas como la revision de grabaciones de video pueden ser extremadamente Utiles aqui.
Preguntas tipicas incluyen:

. “éQué sucedid durante el escenario?”
. “éPueden describir la secuencia de eventos?”

o “éQué observaron en este momento especifico?”

El facilitador debe guiar la discusién para construir una narrativa precisa y completa de la
experiencia.

4.1.3. Fase de Analisis (o Analisis/Indagacion/Descubrimiento)

Esta es la fase central del debriefing, donde ocurre el aprendizaje mas profundo. Aqui, los
participantes exploran el “por qué” detras de sus acciones y decisiones. El facilitador utiliza
técnicas de indagacidn para ayudar a los participantes a reflexionar sobre sus marcos mentales,
procesos de pensamiento, conocimientos, habilidades y actitudes. El objetivo es que los
participantes descubran sus propias brechas de aprendizaje y generen ideas para la mejora.
Preguntas clave en esta fase son:

. “éQué estaban pensando cuando hicieron X?”
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. “éQué informacidn estaban utilizando para tomar esa decisién?”
U “iQué hipodtesis tenian sobre la situacién?”
U “éQué harian diferente la proxima vez y por qué?”

. “iCémo se relaciona esto con lo que ya saben o con experiencias previas?”

El facilitador debe manejar el uso de la indagacion con buen juicio (advocacy-inquiry) para
explorar las perspectivas de los participantes de manera constructiva.

4.1.4. Fase de Resumen y Aplicacién (o Sintesis/Plan de Accién)

En la fase final, se consolidan los aprendizajes clave y se discute cdmo se aplicaran en la practica
futura. Los participantes deben ser capaces de articular lo que han aprendido y cémo transferirdn
ese conocimiento y esas habilidades al entorno clinico real. Se establecen planes de accién
concretos y se fomenta el compromiso con la mejora continua. Preguntas en esta fase incluyen:

. “éCuales son los 2-3 aprendizajes mds importantes que se llevan de esta sesion?”
. “éiCOmo aplicaran esto en su proxima experiencia clinica?”
o “éQué pasos especificos tomaran para practicar o reforzar lo aprendido?”

. “éHay algo mas que necesiten para sentirse preparados para aplicar esto?”

El facilitador debe asegurarse de que los planes de accidn sean realistas, especificos y que los
participantes se sientan empoderados para implementarlos.

4.2. Técnicas de Facilitacion

La efectividad del debriefing depende en gran medida de las habilidades de facilitacién del
educador. M3s alla de seguir las fases, el facilitador debe emplear diversas técnicas para guiar la
discusién y fomentar la reflexion [20]:

. Preguntas Abiertas y Sondeo: Utilizar preguntas que no puedan responderse con un simple
“si” 0 “no” (ej. “¢Como...?", “iQué...?", “éPor qué...?"). El sondeo implica hacer preguntas de
seguimiento para profundizar en las respuestas de los participantes. Cualquier pregunta que

comienza con un Que? O Como? Serd una pregunta abierta.

o Silencio Estratégico: Permitir pausas después de hacer una pregunta. El silencio da tiempo a
los participantes para pensar, procesar y formular respuestas mas reflexivas. Evitar la
tentacion de llenar el silencio.

o Parafraseo y Resumen: Repetir o resumir lo que los participantes han dicho para demostrar
escucha activa, clarificar la comprensién y ayudar a los participantes a organizar sus
pensamientos.

o Reflexion en Espejo: Reflejar las emociones o el lenguaje corporal de los participantes para
validar sus sentimientos y fomentar una mayor expresion.
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Uso de Evidencia (Video, Datos): Referirse a grabaciones de video, datos fisioldgicos o notas
de observacion para anclar la discusién en hechos concretos y objetivos. Esto ayuda a evitar
la defensividad y a centrarse en el comportamiento.

Permitir la equivocacién: Recordar a los participantes que ciertos errores o dificultades son
comunes y parte del proceso de aprendizaje. Esto reduce la vergilienza y fomenta la apertura.
Enfoque en el Sistema vs. el Individuo: Cuando sea apropiado, guiar la discusién para
considerar cdémo los factores del sistema (ej. protocolos, equipos, comunicacion
interprofesional) pudieron haber influido en el desempefio, en lugar de centrarse
Unicamente en las fallas individuales.

4.3. Manejo de Emociones y Situaciones Dificiles

El debriefing puede ser un espacio emocionalmente cargado, especialmente después de

escenarios de alto estrés o cuando se revelan errores significativos. El facilitador debe estar

preparado para manejar estas situaciones con sensibilidad y profesionalismo [21]:

Reconocer y Validar Emociones: Permitir que los participantes expresen sus sentimientos.
Frases como “Entiendo que esto puede ser frustrante” o “Es normal sentirse asi después de
una situacién como esta” pueden ser Utiles. Validar las emociones no significa estar de
acuerdo con el comportamiento, sino reconocer la experiencia emocional.

Mantener la Seguridad Psicoldgica: Reforzar constantemente el ambiente de no juicio vy el
enfoque en el aprendizaje. Si un participante se siente atacado, es probable que se cierre y el
aprendizaje se detenga.

Manejar la Defensividad: Cuando un participante se pone a la defensiva, el facilitador debe
evitar confrontaciones directas. En su lugar, puede redirigir la conversacién a los hechos
observables, utilizar preguntas indagatorias para explorar la perspectiva del participante, o
incluso tomar una pausa si la tensién es muy alta.

Intervenciéon en Comportamientos Inapropiados: Si un participante critica o juzga a otro de
manera inapropiada, el facilitador debe intervenir de inmediato para proteger el ambiente
seguro. Esto puede hacerse recordando las reglas de respeto mutuo o redirigiendo la critica
hacia el comportamiento y no hacia la persona.

Identificar Necesidades de Apoyo: Estar atento a los signos de angustia significativa en los
participantes. Si un participante parece abrumado o traumatizado, el facilitador debe ofrecer
apoyo adicional fuera de la sesién de debriefing, como derivacidon a servicios de apoyo
psicoldgico si es necesario.

Finalizar con una Nota Positiva: Siempre que sea posible, terminar la sesién de debriefing
con un resumen de los aprendizajes clave y un mensaje de apoyo y aliento. Reforzar la
capacidad del grupo para aprender y mejorar.

El manejo efectivo de las emociones y las situaciones dificiles es una habilidad avanzada que se

desarrolla con la experiencia y la reflexion. Un facilitador competente transforma estos desafios en

oportunidades para un aprendizaje mas profundo y un mayor crecimiento personal y profesional.
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5. Estandares INACSL para el Debriefing

La International Nursing Association for Clinical Simulation and Learning (INACSL) ha desarrollado
un conjunto de Healthcare Simulation Standards of Best Practice®, que proporcionan una guia
basada en la evidencia para la implementacién de simulaciones de alta calidad. El estandar de
Debriefing es uno de los mds relevantes y ofrece un marco detallado para asegurar que este
proceso critico se realice de manera efectiva y consistente [17].

5.1. Revisidn de los Estandares de INACSL Relacionados con el Debriefing

El estandar de Debriefing de INACSL establece que todas las actividades de educacion basadas en
simulacién (EBS) deben incluir un proceso planificado de debriefing. Este proceso es facilitado, se
basa en marcos tedricos y evidencia, y debe adaptarse a todas las modalidades de simulacién. Su
objetivo principal es identificar y resolver brechas en conocimientos, habilidades, actitudes y
comunicacion, con el fin de mejorar el desempefio futuro y promover la transferencia del
aprendizaje a la practica [17].

El estdndar desglosa el proceso de debriefing en varios criterios esenciales, cada uno con
elementos requeridos especificos:

5.1.1. Criterio 1: Planificado e Incorporado

El debriefing debe ser planificado e incorporado a la experiencia basada en simulacién de forma
adecuada para guiar al estudiante en el logro de los resultados de aprendizaje o evaluacion
deseados. Esto implica que el debriefing debe:

. Estar precedido de un prebriefing/briefing y una EBS: Asegurando que los participantes
estén preparados para la experiencia y la reflexién posterior.

. Estar integrado o realizarse después de una actividad de EBS: El debriefing es una parte
integral del ciclo de simulacién.

. Estar centrado en el estudiante y estructurado: Adaptandose al nivel educativo y de
experiencia del estudiante.

. Ser individualizado, especifico, basado en comportamiento observable, basado en la
evidencia y oportuno: El feedback debe ser relevante y entregado en el momento adecuado.

o Garantizar recursos disponibles: Para apoyar el contenido y la reflexidn critica.

o Ser adaptable: Permitiendo modificaciones en el enfoque y la reformulacidon seguin sea
necesario.

o Ocurrir en multiples fases: Para una exploracion profunda del rendimiento y el pensamiento
[17].

5.1.2. Criterio 2: Construido, Disefiado y/o Facilitado por Persona(s) o Sistema Competente

El proceso de debriefing debe ser facilitado por individuos o sistemas que sean capaces y
competentes en la entrega de feedback, debriefing y/o reflexién guiada. Los facilitadores deben:
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. Estar capacitados en practicas basadas en evidencia: Relacionadas con el debriefing.

o Ser conocedores y familiarizados: Con el caso, procedimiento y objetivos de la simulacidn.

. Demostrar dominio y esforzarse por una competencia continua: A través del desarrollo
profesional.

. Ser reconocidos por el/los estudiante(s) como una fuente creible: La credibilidad del
facilitador es clave para la aceptacion del feedback.

o Dejar tiempo suficiente: Para ayudar al estudiante a alcanzar los resultados deseados.

o Utilizar la indagacion, preguntas abiertas y/o reflexivas, y argumentacion: Para guiar la
conversacion.

. Incorporar habilidades de comunicacion: Como la escucha activa, comportamiento sin
prejuicios y el silencio.

o Proporcionar comentarios con buen juicio: Sobre el desempefio con intenciéon de corregir
errores y promover entendimiento.

o Proporcionar un analisis tanto positivo como constructivo: Reforzando lo bueno y
sefialando areas de mejora.

o Identificar deficiencias de rendimiento o problemas de procesos: Basados en los resultados
esperados [17].

5.1.3. Criterio 3: Promueve el Analisis Individual, del Equipo y/o de los Sistemas

El debriefing debe realizarse de manera que fomente la reflexién y el analisis a nivel individual, de
equipo y/o de sistemas, manteniendo siempre la seguridad psicoldgica y la confidencialidad. Esto
incluye:

. Realizarse en un entorno con instalaciones adecuadas: Que permitan privacidad, discusidn
abierta, confianza, revisién y confidencialidad.

. Incorporar multiples puntos de vista: Del propio participante, compafieros, observadores
externos, etc.

. Ser realizado en un entorno con acceso adecuado: Para apoyar a los estudiantes en caso de
malestares.

o Centrarse en el comportamiento del/de los estudiante(s): Y relacionarlo con los objetivos de
la actividad.

o Guiar al/a los estudiante(s) hacia la comprension y entendimiento: Para alcanzar los
objetivos.

o Permitir la observacion y discusion de la respuesta y/o del desempefio del estudiante: Para
mejorar el rendimiento [17].
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5.1.4. Criterio 4: Planificado y Estructurado a partir de Marcos Teéricos y/o Conceptos Basados
en Evidencia

El proceso de debriefing debe ser planificado y estructurado intencionalmente a partir de marcos
tedricos y/o conceptos basados en evidencia. Esto asegura que el debriefing sea pedagdgicamente
solido y efectivo. Los elementos requeridos son:

. Ser seleccionado en funciéon de la complejidad del escenario, contexto, estudiante(s),
tiempo disponible y objetivos de aprendizaje: Adaptando el enfoque a las circunstancias.

. Estar estructurado e incorporar varias fases: Como las mencionadas anteriormente
(reaccidn, descripcion, analisis, resumen).

o Facilitar el analisis o la critica: Del equipo, del sistema, o del propio estudiante.

. Permitir flexibilidad: En funcién de los diferentes estudiantes, objetivos y resultados.

. Estar disefiado para promover el pensamiento critico y la reflexién: Fomentando un
aprendizaje profundo.

. Estar disefiado para fomentar a los estudiantes a buscar soluciones basadas en evidencia:
Promoviendo la practica basada en la evidencia.

. Fomentar la capacidad del/de los estudiante(s) para aplicar/transferir los conocimientos,
las habilidades y las actitudes: Adquiridas a entornos clinicos reales.

. Reconocer que la perspectiva de cada estudiante es vdlida: Y puede no entenderse
completamente sin exploracién [17].

5.2. Implicaciones Practicas para la Implementacién

La adopcidn de los estandares INACSL para el debriefing tiene varias implicaciones practicas para
los educadores y programas de simulacién:

. Capacitacion de Facilitadores: Es fundamental invertir en la formaciéon continua de los
facilitadores en las habilidades de debriefing, incluyendo el conocimiento de los modelos
basados en evidencia y las técnicas de facilitacion.

o Disefio Curricular: Los programas de simulacidon deben integrar el debriefing de manera
explicita en el disefio curricular, asegurando que haya tiempo y recursos adecuados
asignados para esta fase critica del aprendizaje.

o Evaluacién de la Calidad: Los programas deben implementar mecanismos para evaluar la
calidad de sus sesiones de debriefing, utilizando herramientas como el Debriefing
Assessment for Simulation in Healthcare (DASH) o el Objective Structured Assessment of
Debriefing (OSAD).

o Infraestructura y Recursos: Asegurar que las instalaciones de simulacién cuenten con
espacios adecuados para el debriefing que garanticen la privacidad y la comodidad, asi como
en la medida de lo posible el acceso a tecnologia (ej. grabacion de video) que pueda mejorar
el proceso.
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. Cultura Organizacional: Fomentar una cultura institucional que valore el debriefing como
una herramienta esencial para el aprendizaje y la mejora continua, tanto a nivel individual
como de equipo y sistema.

Al adherirse a los estandares INACSL, los programas de educacién en ciencias de la salud pueden
asegurar que sus experiencias de simulacién no solo sean realistas y desafiantes, sino que también
maximicen el potencial de aprendizaje a través de un debriefing efectivo y basado en la evidencia.

6. Ejercicios Practicos para el Debriefing

La teoria del debriefing es fundamental, pero la expertise se logra a través de la practica. Los
siguientes ejercicios estan disefiados para ayudar a los facilitadores a desarrollar y perfeccionar
sus habilidades en debriefing, asi como para que los participantes refuercen su comprension y
aplicacion de los principios del debriefing.

6.1. Ejercicios para Facilitadores

Estos ejercicios se centran en las habilidades clave que un facilitador necesita para conducir un
debriefing efectivo.

6.1.1. Ejercicio de Indagacién con Buen Juicio (Advocacy-Inquiry)

Objetivo: Practicar la formulacidon de observaciones (advocacy) y preguntas indagatorias (inquiry)
para explorar el razonamiento de los participantes.

Instrucciones:

1. Escenario: Piensa en un escenario de simulacién reciente (real o hipotético) donde un
participante tomd una decisidn o realizé una accidén que te parecid inesperada o subéptima.

2. Observacion (Advocacy): Formula una observacién clara y no enjuiciadora sobre el
comportamiento o la decisién del participante. Evita el lenguaje acusatorio. Por ejemplo: “Observé
gue decidiste no administrar el medicamento X en ese momento.”

3. Pregunta Indagatoria (Inquiry): Formula una pregunta abierta que invite al participante a
explicar su razonamiento, su marco mental o sus intenciones. Por ejemplo: “¢Qué te llevé a tomar
esa decision en ese momento?” o “éQué estabas pensando o qué informacidn tenias en cuenta?”

4. Practica: Practica la combinacién de la observacion y la pregunta. Pide a un colega que actue
como participante y te dé una respuesta, y luego continda la indagacion.

Ejemplo:

Facilitador: “Durante la reanimacion, noté que no asignaste roles explicitamente al inicio. ¢Qué te
Ilevo a esa decision en ese momento?”
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Participante: “Pensé que el equipo ya sabia qué hacer por experiencias previas.” Facilitador:
“Entiendo. ¢Y cdmo crees que esa suposicion impactd la coordinacién del equipo en los primeros
minutos?”

6.1.2. Ejercicio de Manejo del Silencio

Objetivo: Sentirse cdmodo con el silencio y utilizarlo como una herramienta para fomentar la
reflexion profunda.

Instrucciones: 1. En Parejas:
Trabaja con un colega. Uno sera el facilitador y el otro el participante.
2. Pregunta Abierta:

El facilitador hace una pregunta abierta al participante (ej. “¢Qué fue lo mas desafiante de la
simulacién para ti?”). 3.

Mantener el Silencio:

Después de la pregunta, el facilitador debe contar mentalmente hasta 5 o 10 antes de decir algo
mas, incluso si el participante no responde de inmediato. El participante debe intentar formular
una respuesta reflexiva. 4.

Reflexion: Después de varias rondas, discutan cémo se sintieron con el silencio. ¢Fue incémodo?
¢Ayudé a pensar mas profundamente? ¢ Cuando es mas efectivo usar el silencio?

6.2. Ejercicios para Participantes

Estos ejercicios ayudan a los participantes a prepararse para el debriefing y a maximizar su
aprendizaje de la experiencia.

6.2.1. Diario de Reflexion Post-Simulacion

Objetivo: Fomentar la auto-reflexion y la identificacion de aprendizajes clave antes del debriefing
formal.

Instrucciones:

1. Inmediatamente Después de la Simulacion: Antes del debriefing, tdmate 5-10 minutos para
escribir libremente en un diario o en una hoja de papel.

2. Preguntas Guia: Utiliza las siguientes preguntas para guiar tu reflexion:

¢Como me siento ahora mismo? (Reacciones emocionales) ¢Qué hice bien en el escenario?
(Fortalezas) éQué podria haber hecho diferente o mejor? (Areas de mejora) ¢Qué me sorprendié
o me llamé la atencidon? (Observaciones clave) ¢Qué preguntas tengo sobre mi desempefio o el
del equipo? ¢Qué aprendi de esta experiencia que puedo aplicar en el futuro?
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3. Preparacion para el Debriefing: Lleva tus notas al debriefing. Pueden servir como puntos de
partida para la discusién y te ayudardn a articular tus pensamientos de manera mas clara.

6.2.2. Ejercicio de Feedback Constructivo (Para Pares)
Objetivo: Practicar la entrega y recepcién de feedback constructivo entre companeros.
Instrucciones:

1. En Parejas: Después de una simulacidn, cada participante elige una accion o decisién especifica
de su companiero que le gustaria comentar.

2. Formato de Feedback: Utiliza el siguiente formato para dar feedback:
Observacion Especifica: “Observé que...” (Describe el comportamiento sin juzgar).
Impacto: “El impacto de eso fue...” (Explica cémo afectd la situacion o al equipo).

Sugerencia/Pregunta: “Me pregunto si...” o “Una alternativa podria ser...” (Ofrece una sugerencia
o pregunta para la reflexion).

3. Practica: Intercambien feedback. El receptor debe escuchar activamente sin interrumpir y luego
agradecer el feedback. Pueden hacer preguntas para clarificar.

Ejemplo:

Participante A: “Observé que durante la comunicacidn con la familia, utilizaste un lenguaje muy
técnico. El impacto fue que la familia parecia confundida. Me pregunto si una explicacion mds
sencilla podria haber ayudado a su comprensién.”

Participante B: “Gracias por esa observacidon. No me di cuenta en el momento, pero tienes razon.
Lo tendré en cuenta para la proxima vez.”

Estos ejercicios, cuando se practican regularmente, pueden mejorar significativamente la
capacidad de los facilitadores para conducir debriefings efectivos y la capacidad de los
participantes para extraer el maximo aprendizaje de sus experiencias de simulacion.

7. Conclusiones y Recursos Adicionales

El debriefing es, sin lugar a dudas, una habilidad compleja y clave en una Experiencia Basada en
Simulacidon. Es el proceso transformador que convierte una experiencia simulada en un
aprendizaje significativo y duradero. A lo largo de este manual, hemos explorado sus principios
fundamentales, los modelos mas influyentes, las habilidades esenciales del facilitador, la
importancia de una preparacion meticulosa, el proceso paso a paso de una sesién de debriefing, la
guia invaluable de los estandares INACSL, y las contribuciones de los autores clave que han dado
forma a este campo.
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7.1. Puntos Clave para Recordar

El Debriefing es Esencial: No es un complemento opcional, sino una parte integral y critica de
cualquier experiencia de simulacién efectiva. Sin un debriefing de calidad, el potencial de
aprendizaje de la simulacién se reduce drasticamente.

La Seguridad Psicoldgica es Primordial: Un ambiente de confianza y no juicio es fundamental
para fomentar la apertura, la honestidad y la reflexion profunda. Los participantes deben
sentirse seguros para explorar sus errores y vulnerabilidades.

La Preparacidon es Clave: Un facilitador bien preparado, con objetivos claros y datos
relevantes del escenario, estd mejor equipado para guiar una discusidn productiva.

La Indagacion es el Corazén del Aprendizaje: Las preguntas abiertas y la técnica de
indagacion con buen juicio son herramientas poderosas para ayudar a los participantes a
descubrir sus propios aprendizajes y a comprender sus marcos mentales.

Los Estandares INACSL son una Guia Fundamental: Proporcionan un marco basado en la
evidencia para asegurar la calidad y la consistencia en la practica del debriefing.

La Practica Hace al Maestro: El debriefing es una habilidad que se perfecciona con la practica
deliberada, la auto-reflexidn y el feedback continuo.

7.2. Recursos Adicionales

Para aquellos que deseen profundizar adn mds en el arte y la ciencia del debriefing, se

recomiendan los siguientes recursos:

Organizaciones y Sitios Web:
— International Nursing Association for Clinical Simulation and Learning (INACSL):
www.inacsl.org (recurso principal para los estdndares y publicaciones).
—  Society for Simulation in Healthcare (SSH): www.ssih.org (ofrece recursos,
conferencias y certificaciones en simulacion).
—  HealthySimulation.com: www.healthysimulation.com (noticias, articulos y recursos
sobre simulacidén en salud).

El debriefing es una habilidad vital para cualquier educador en el campo de la salud. Al dominar

este proceso, no solo se mejora la calidad de la educacién basada en simulacién, sino que también

se contribuye directamente al desarrollo de profesionales de la salud mdas competentes, reflexivos

y seguros, lo que en ultima instancia beneficia la atencién al paciente.
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Habilidades Clave de un Facilitador de Debriefing
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